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Un partage d’expérience selon plusieurs points de vue
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Echelle de la maturité de la marque et de I'entreprise vis-
a-vis des media sociaux







Un canal de communication uniguement descendant /
et une posture de margue omnipotente
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De twitter a facebook //
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And the nestle facebook page is here.
http://bit.ly/cWyghl *cough* #nestle
#kitkat

6 greenpeaceuk

Greenpeace UK

Source: http://fr.readwriteweb.com/2010/03/30/a-la-une/greenpeace-nestl-sur-facebook-lart-de-guerre/



Une attitude condescendante intenable //

of our logo as vour profile-pic, Ard please read our statement to-answen many
NESHE duestions: http:fftinyurl com/restiepalmonl,

% Nestie Wa walcoms all coriments, but please don't post using ar: attered version

Helen Constable E'd be to krow if the person writing the

comments for MNesta) aehually bss the bacing from Nestle? I

doubt it, Even a dumb ass company e them would getsudh

an sdiok o be thelr pubic volce,

< holirs ags- Repaet

22 us Mestle This {deleting logos) was one in a series of mlstakes Far
1 which Twould ke to apologise. And for being rude, We've

stnpped deleting posts, and I have stopped being rude.

Friat 12:290m REpn_:urI:

Hesthe I think yvod missed out the ‘not’ there, Helen
m_n' 2 hiolrs 20 Repert

Helen Constable Yes well Tnt ladking in e Arst monning NOT
MESTLE coffee. T thnk you missed your manniers in yoar
COMTERLE,

S hiours ago - Repert

B ratt Konig I'm not sure why you diskie the moulding of your
4*4- | ktkat logo mite e I persoaaly ek it quite catdhy

4 hiours a0 < Report

Hestle EMalt - vour could shart here:
v hitp:/narketing abaut. com/es beandmitinfa fwha tsbean

deng. hitm
4 hoirs age - Repoet

Source: http://fr.readwriteweb.com/2010/03/30/a-la-une/greenpeace-nestl-sur-facebook-lart-de-guerre/



Une image de marque ecornée
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Source: Scoutlab via readwriteweb: http://horngroup.blogs.com/horn_group_weblog/2010/03/brand-monitoring-what-we-can-learn-from-the-nestlefacebook-crisis.html




Des impacts financiers a court et long terme
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N9 available Ifllﬂ. Jlme in UK

Carphone Warehouse
B hours ago

MNokia N97 coming June 19th - You're wallet readies the puke bucket

@ gadgetsteria com - 28 Authority: 33

Touchscreen lovers and physical button haters let vour hair dowen (if you have it) .. 1 likely see any reduction
here inthe U=, due to a lack of carrier support, other users of Orange, T-Meobile | Yodafone, and more will be

able to take
7 hours ago

BHTC Hero : umnﬂe aurait acquis l'exclusivite pour la France et FAngleterre

Des sources concordantes assurent gue lopératewr frangais commercializera le troiziéme mobile Android dHTC

\e@ura\ntMrance et en Andleterre

¢ hours ago

M. & SN 1o kia N9T coming soon in UK

Ay b-newes. com - E.ﬂ.uthcur'rt':.f: 36
Mokia MNAY coming soon in UK. Nokia has announced it will begin shipping the hotly-anticipated M97 .. 1o knowy that
the phone 12 going to be ranged by 3, Orange, T-Mobile, Yodatone, Carphone Warehousze and Phones 41 a

weeek |

L s T



Web Images Yidéos Maps Actualités Livres Gmail plus » alban.martin@gmail.c

GOL ]gle b|0g8 |Drange Fechercher | Rechercher sur e Web g:gf;;f;;hmhe Haancis
Rechercher dans : @ Tous les blogs © Blogs en frangais ’
Résultats de la recherche de blogs Résultats 1 & 10 sur un total d
Publié
Dernicre haure Blogs correspondants : Orange Caraibe - http: e orangecaraibe com
Dernigres 12 heures Toute l'actualité sportive sur Orange - http://sports. orange. fr/
Dernieres 24 heures Prévisions hétén Orange Accueil - http:Afmeten orange fif

Dermigre semaine
Dermier mois
A tout moment

Indiguer les dates

welcame to erange.com - hitp:/Awwew. arange.com/
Portail - Orange - lle de la Réunian - http:freunion. arange. fif

Foints fidelité Orange : Que faire ?1 - Telephonie-mobile-Smartphones

[y & 14 minutes

Bonsair tout le monde, Je suis particuliérement énervé auprés d'Orange. En effet, j'avais envie
Ahonnement : de changer de mobile en utilisant mes paints fidélité (environ 3200). Je suis donc parti en

Atam | RS2 agence et |.
FORUM Tom's Guide - Hardware - http:ffasees infos-du-net. coms

iFhone 4 newsletter chez Orange, SFR et Bowygues | Le Jounal du ...

II'y a 52 minutes par admin

“ous pouvez depuis aujourd’hui vous inscrire aux newsletters pour Phone 4 chez Orange,
Bouygues Telecom et SFR. %oici un lien pour chague newsletter:

Le Journal du Smartphone - http: sy, lejournaldusmartphone. i/

Hadopi : Orange lance un logiciel contre le téléchargement illéqal ...

Fublig il y a 1 heure par Sylvain

Contrairement & Free, Orange a toujours soutenu Hadopi, pourtant décrié par les internautes.
Aujourd'hui, la nouvelle directrice de la communication du.

Drange T4 - http e arange-tyv. infof

[ Autres résultats sur Orange T4 |

Fhone — Orange Tunisie diffusera le mondial 2010 sur la 35 ...

Fublig il v a 1 heure par news

Orange lance, en exclusivité et pour la premiére fois en Tunisie, [a Télé Mobile en partenariat
avec Aljazeera Sport et Orange Sport. A partir du 11 Juin,

Tunigie Matunisie.com - http: M. matunisie. com/f

[ Autres résultats sur Tunisie Matunisie.com |

Hadopi . Qrange propose unlogiciel de securisation

Iy a2 heures

Hadopi : Orange propose un lagiciel de sécurisation Pour 2 euras par maois, le FAI Orange
propose a ses abonnés une protection contre le téléchargement illégal via P2P.

Generatinn Monwelles Terhnnlnnies - httoeSAsasni neneratinn-nt rom/




TETTRIR TR Ll i} i FEETR

Timbo UK @ehag Do Orange also say it onby effects 3% of
users too? Do you think all the phone company CED's met up in
the puty Iast month for a beer?

TEL mitwien &od yia wel

Kenny_Mayne Some of us are throwing a big soccer tourney in s
; Africa this whkd. Need 10,000 julce boxes and double that In orange

wedges.
imerored 8 juin 2010 185720 vis web
Top Tuwesdl 17 1000 Rafiozab

JoshMalina The next time a whale beaches, if Twitter couid
organize a rescue with nundreds of erange Dirds with strings, it
would e a huuuge F*R coup.

miererec] B juin 20001 5 = aieh

Top Teemal, L3004 Reboeet

30erange THZINIT 2 & Y L &1 RT @fsuekasugal
@Ennrangi B, . . UBHBauiawl

M | TS S VIG MsGeltle

‘& Zetourist RT @CalMelams Des races « Hadopl » dans le ccaur
u{F] Iﬂglmel anti-P2P d'#0range hitp-/ow h'12bSh #hadopi

|5 mrenE wia HoatSuite

! Rotmeeta)

t | keico 1981 @orange2 718 & P A S VLD | BETLU S
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s 191l
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E CedricBonnet LOL 1! BT @Mobinaute Hadopl - Orange propose

SR =T T,

une barre erange a gauche n'est pas exactement &vident au
premier atord 1)

11 milrites ags YiE well &n reponss & Pymolles:

. darkoneko @Pymouss |uste que avoir ies interwiki dépliable par

@calsa_Mumnifcelsa

iptaslisinetocrates

(@ACabaniafconnaleseurs-

deg-lg

@Pyolatinitsmefrance
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Piotvele Bste | Tout afficher

A la une - Worldwide -
it

Deddy Corbuzmier

Melzon Mandela

Warld Cup Opening Ceramony
BOCA GALVAD

Fworidoup

Ceremony Fita
#dwnrdsthatleadiosex

Bafana

Fwclii0

Sudafrica

Abonnaments >

[} Flus RSE pour cetia
recherche
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@ Part de voix des thématiques

jour semaing miois trirnestre

périnde du 28/05/2009 au 04/06/2009

Mobile 40.7%

schnofInnovation 3.9%

Sante 1.8%
“—Zacial 3.1%

b ¥
v, J
-

Wieb/ TWAYOIP 24 4o

Fixe 1.4%

4] |

Contenus §.1%

Relation Client 16,2%

g,.'-" Tonalité des thématiques

jour  semaine  mois  trimestre

périnde du Z8/05/2009 au 04/06/2009

semestre

# Influenceurs

=

FPErimétre I

Tonalité I il
1 B Comment Ca Marche
2 G Forum Mobiles

3 D Hardware

4 G Forum Orange (Mon Officiel)

5 G Infos du Net

145 sur 349 &

1875

1306

34

630

S6d

m Origine des retombées

jour  semaine  mois  trimestre

périnde du Z8/05/2009 au 04/06/2009

semestre

Forum

Presse grand public
Presse économique =" 101

Blug??d
Commentaires 28

Presse régionale B 26
Presse nationale @1z

TuH 2
Institution § &

Entreprise |5

Ayvis de consammateurs 3
Fartage de Widéos |1 _

u] 120

240 2e0

420

51

i3




Resultats en temps reel pour Auchan €2 Sauvegarder cette recherche

S a N

b=
5
g

Larfisunturire

c5 ik

Emeuuh I'm watching the #worldcup & from auchan ... Go bafana
<3

[l a-ie minuies g mokile ek

Emilie_J Toute a I'neure j'ai cru gue ma mere voulait gu'on aille en
Afrigue du sud mais elle parlait d'aller au auchan, -

@ ervivon 1 hieureyvia ek

Auchan_ Mo Kreativ foglalkozasra varjuk a gyerekeket
Soroksaron, junius 18-20-an; httpc ey auchan hufaruhazak-
akcioifkreativ-foglalkozas-soroksaron

[l g environ 1 heure via weeh

ziaranunturi Titan Auchan apartament 3 camere etaj 144, Zona
foarte curata, pret discutabil hitp:#ziaranunturi ro

. s LA
Iy aervivon 1 heure via AP

Thorbardine #Bomberman 2 sur #05 & 5€ chez Auchan Tours
Sud, "c'est de la #hombe behe"

I %3 erviran 2 heures visEchaton

MarineC_ @cryoclaire A Auchan ou e monde des Bisounours!
(Mais je suis ouverte pour changer hein..)

| % & erviran 2 hewres via web en rébonse & cryoclaires
AlicasSutaran @wnuamai j'ai pas d'&uchan chez moi

Iy & erevicon: 3 heures vigr Echolon-en reponse a wolamsi

wouamai [@Alicesutaren je peux payer en ticket Auchan ?

Il & erviron 3 heures wia weh en réponse § SliceSutaren



cebook

r Les 37 facons de se faire éjecter du Auchan | [£] Rejoindre
ﬂ Mur Infos Discussions Photos Vidéos  Evénements

,ﬂu:ha“ Infos générales

Mo Lez 37 Fagons de se Faire éjecter du Auchan
300 fsemaine 7 Facile avec Zatégorie ! Juste pour le plaisiv - Compléternent inutile
hitkpe f s mnoneymillionin ai Drescription @ 1. Tapez un client avec du jambon Fleury Michon,
v fr PU=4092 18 =Frrt=2 2. Faitas de la pub pour Carrefour,

2. Prenez le chariot d' un autre,

Cublie pas de g

Informations

Catégorie
Juste pour le pla
irtile
Crescriplion

1, Tapez un cien
Flaury Michon,

2. Faites da la pu
3, Prenez le char

4, Faites un cacH

NoOkwhE

Tapez un client avec du jambon Fleury Michon.

Faites de la pub pour Carrefour.

Prenez le chariot d' un autre.

Faites un cache-cache.

Cachez-vous dans des pulls et sortez d' un coup votre téte en gueulant "Achetez-moi !"
Mettez le plot "Sol glissant” sur une moquette.

Mettez un costume de Batman et criez "Robin ! Vite, a la Batmobile !"

&, Cachez-vous dans des pulls et 15, Faites un concert avec des Barbie qui parlent et imitez un chef d'
sortez d' un coup wolre béte en archestre,

qgueulant ".ﬁ.chetfz—mni_!" . 16, Quwrez un pagquet de carkes Yu-Gi-Oh et proposez un d-d-d-
B, Mattez le plot "Sol glissant” sur d-d-ddduel i une personne au hasard.

une roquethe, 17, Débutez une conwversation brés sérieuse avec une personne au
7. Mettez un costume de Batman et hazard.

criez "Robin | Wite, 4 la Batmobile I 12, Pragrammez un Action Man pour qu' il dize "e zais ol tu

2. Si on vous propose de |' aide, habites "

FE_EhEE'_lfDLI.S & di;ant "Wfos ne . 19, Ezzayez-vous dans une pataugeoira,

laizzez jarmnais les C'_"El'lts trar!ql.ulles ? 20, allangez-wous sur un branzat et lisez un magazine,

‘El: Allez aU Fayon jouets, Faites,., 21, Ajoutez au tramsat un parapluie,

(lire la suite) 22, Dowrez des paquets de jouets au hazard, si un employé vous

Miveau de confidentialité
Ouvert 3 bout le contenu est public,

dernande ce que wous Faites, dites-lui que vous awez changé d' awis,
23, Siun employé s' approche un peu de vous, criez "Lachez-moi” et
fuwez, en criant bien entendu,

24, Demandez & un employé cormme il va,

[ R
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stioms de bout e

mettre la voix de Homer Simpson dans les
gares SNCF

Juste pourle plaisir
111 membres

pour mettre la voix d° HOMER SIMPSON
dans les annonces de la SNCF

Irtéréts cormnmuns

121 membres

Si toi aussi tu voudrait que Homer
Simpson fasse la voix de la SNCF

Juste pour le plaisir
26 membres

pour gque homer simspsons soi la voix des
Page
2318 perzonnes aiment ¢a,

Pour gue Homer devienne la voix officiel
de la SNCF
Irtérets communs

1905 rembras

Pour que homer simpson annonce les train
SHNCF

Page

2 personnes aiment ca,

Si toi aussi tu voudrait gue Homer
Simpson fasse la voix de la SNCF
Juste pour |e plaisir

1 membre

Homer Simpsons

pour avoir la voix d'Homer Simpson dans
les arréts de transports en commun!

Arts et oisirs

233 menbres

Homer Wells

Si toi aussi tu voudrait gue Homer
Simpson fasse la voix de la SNCF
Juste paur le plaisi

26 membres

Pour que Homer devienne la voix officiel
de la SNCF

Irkéréts cammuns

1905 membres

YouTH @ |

%- homer gare SNCF

laddad33 1 vidéos [¥]

‘ é’ J'aime

‘ " partager

P

031 £ 0051

chdaime B0 4 mjoutera
| #1 Ajouter 3 mes amis |

#1 Rejoindre ce groupe |

1 Ajouter 3 mes amis |

#1 Rejoindre ce groupe |

S'ahonner

-

Partager

Intégrer

=

~ 1er avril avec

Rechercher Parcourir | Ajouter une vidéno

Sugyestions

Homer Simpson a
la SNCF

360p B e

46694

] i

w037

sophocrates = | Déconnexion

Ter avril avec Homer Simpson
4 la BMNCF
de fatcatfims
102572 wue(s) Sélection vidéo
Annonce SNCF

de manuchapeau

22584 vuel(s)

e AMD2E1S
219122 wiels)

Harner Sirmpson 4 la gare de
Raouen!

de Gretuschka

SEEES wuels)

SMCF - La voiture BAR des
Simpson

e pedrettd2

35593 vuels)






Un bon cas: le lancement de 'application iphone
officielle Roland Garros par Orange
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: A - , . /
Les premiers retours trois jours apres le debut du tournoi g
sont negatifs g

106 055 Télechargements /| Appstore 25-mai-10 (en 4 jours)
4 Nbre de jours en N° 1 du Top 25
520 Nbre de notes aftribuees
2 etoiles sur 5
106 avis postés sur Appstore
84 dont avis negatifs 9%
22 dont avis positifs 21%
0,1% Nombre d'utilisateurs ayant 1 avis
147 verbatims au total
125 dont verbatims negatifs 85%
22 dont verbatims paositifs 15%
%o Verbatims
18% cout reprobation sur e principe de devoir payer, ou le niveau de prix pratigue {session)
16% Hlimite beneficiaires d'internet ou TV illimité qui refutent devoir payer en sus de leur option ou avantage
12% cadeal offert en 2008, ces clients auraient aimeque ce solt egalement le cas en 2010
15% lisibilité difficulte a trouver ou comprendre l'info prix, ou alors consultation post visu d'un Live
11% raleur pas de motif précis, ou opportunité d'une tribune pour exprimer un mecontement sans rapport a l'appli
7% Wi-Fi incomprehension ou deésaccord / reservation du Live en Wi-Fi aux seuls optionneés illimité
6% droits TV pas content des ecans noirs sur FTV 2/3/4_ . alars qu'ils paient une option TV
6% bug / gualite remontee / qualité mediocre des video et sur le tableau (bug corrige)
3% Incomprehension pas lu ou pas compris certains eélements d'information / Appstore ou
2% reconnalssance estiment legitime RG en illimite, au titre de leur montant facture et leur fidelite
2% iIPod regrettent gue RG 2010 ne soit pas accesible / iPod Touch




31. Une honte ! (v1.0)

= selon florlanodus? le 26 mal 2010
Pourguod ENCORE faire payer 7 On paye assez
tout les mols. En plug pour ceux gui on 'option TV
limité c'ast une honte cars il faut rajouter des
suppléments. Si vous I'avais fail l'année derniére
pourquai ne pas le reproduire cefte année 7!

32. Voleur (v1.0)

" salon WHDOE le 25 mal 2010
Orange me (ait broyer du noir. Fﬂlmpafafa‘nai
ses clients pour regarder un match quel
malhoneteté. Je supprime immedialement cetle app
VerEluse.

Charlatant,
33. Honteux!11H (vi.0)
* salon Ohjectivemant volra o 25,

Arrétez de prendre les gens pour des pigeons!
Rien de pire pour un oient que de se sentir pris
pOUr un imbecile comme celall Dbcidémant
cartains ne reculent devant ren: TV Crange
Inopératonnefie pour Roland Garros (Fr2 = chaine
PUBLIGUE!N), ben woyons, il laul encore payer en
plug, malgrd les fordaits iphone déja trés chers!
Appli dégagée sussi sec, faut pas prendre |=s gens
pour des c.ns!l|

Jesphdre que cela va remanter auk asgocialions do
consommateur parce gue ga le mérital

Toules les explications & logigue puramesnt
commerciale ne ustiiient en rien celle surenchere
delibérée a la dépense. Trop c'est trop.

‘.H Une honte, (v1.0)

:n: salon H-L le 26 mal 20710

58€ de hors forfail. | n'est mentionné nulle par
que toute connexion a 'application etakt facturee.
Je vigna de men réndre compte. Orange va
mientendra demain & la 1dre heure, Cest un
scandale, du voil A ne surout pas telecharger.
Boyooller cette applicalion ains gue loules celies
de Orange!

35. Anention : arnagque 111 (v1.0)

4 saion Le Dams e 25 mal 2010
La connexion en video estpayanie 11}

&0 cenlimas a chague connaxion |

Aegardez plutot sur intaemel directemeant clasat
gratuil au mains

27. Une honte ne pas télécharger | (v1.0)
w salon SalulT18eT e 26 mai 2010
Four qui lig se prennent??? L'application la plus
honteuse du store. De [a M.

28. honteux (v1.0)

" sakon Cyrille?a le 26 mal 2010

Et monsieur Qrange, W fais vralment foul pour
awnir une mauvaise image de margue. Tu veux
vraiment que la section "mobile” ressemble & oelui
de Padsl ; rés peu d'abonnements dans Fannée |

18. Comme d'hab, mauvaise surprise (v1.0)
o ‘sEion Kolfinou: & 26 mal 2010
L'appli est canon, de ce cité 1a il n'y a pas de
surprise.. Elle est misux faite que lannége darniéra.

SAUF QUE, comme d'hab, Orange essale de
gratter de l'argent a 1ous bout de champs. L'annés
dernmidre, je n'avals aucun surcoul & 'ulilisation de
cetle apph (y compris la TV) et aujourdhui e dois
pnwﬂhmnhm'ymmh G‘nﬂnknpm'tu
quei. Foulage de .,

Vraiment naze les opérateurs mobiles, Ca
ménenve. Jespare gue free viendra s remusr un
pa..

19. Assez moyen (v1.0)

o Baton Mico tan de ennis e 26 mak. .
Le tournoi & commenceé dapuis 4 jours et i n'y a
toujours: pas de tableaux. pas de programme. s
balancent juste les scores dans n'imporie guel
ordre. Bref, difficile de résllement suivre ce foumal
grace & cetie app.

iﬂ. lis sont gonflés ! (v1.0)

ealon Shennnan |a 26 mal 2010
Hﬂ-unrﬂmnlﬂ-ﬂ les employés d' Orange qul redigent
des commentaires Slogleux {a volre avis, chague
emplové d'Cirange a combien d'abonnement Iphone
T).en disant que cest gratult pour les abonnes

orange.... Je raque déjs plus de 100 euros par mols

dmﬂmngt ol je dois payer encore un
supplément de 9 Gurcs juste pour sunve ARG sur un
petit éoran avec une msclution pas terribie 7

Ben ce sera sans moi |

Certaines réactions sont vives sur I'appstore, et aussi
sur les forums

26. arnaque comme d'habitude (v1.0)

* salon Volcansfe 26 mal 2010
Comme beaucoup d'avis el bien la video est
mmmﬂmwm Iphane,..

c'est donic de lamague, il faut bien comprendre oe
fui est indiqué dans les "petites lignes”...

36. Dommage 1!t (v1.0)

L salon Stralofs e 25 mal 2010
Clest wmmmdmmwmurwlr
le direct car | application en elle meme es! plutdt
pas mal. Le pire c'est que oe n'est marqué nulle
part au moment du laléchargement. . Sur ce coup
la Orange n assure pas. A ne pas ieléchanger.

:n Arnaque (v1.0}

salon Maxenca am le 25 mal 2010

H:ﬂﬁ:hﬂrmpmn‘ﬁnmpmrluqmmmuqun
{'at la t en illimité. La versipn 2008 etalt pas une
armaque mais alors 18 orange sont des ="

ai La honte 1 {v1.0)
Selon Papoulet & 25 fral 2010

Payﬂmm’lmn‘lt
Le comporemant d'orange as! potil sUr os ooup |a.

BOMMes ;ermrﬁua I.'mudiana-aman.t.

H Arnague (v1.0)
galon MNemerrizz & 25 mal 2010
Fm o alerle comme guad o est payant une honteill]

Iﬂ du vol - -'Mqu-(vinj
-agipn Kalyika 12 25 mai 2010

par tranche de 20 min, jil'mml.nldmim]:hdlm
pas avoir été prévenue. I'l}mﬂi 1 min higtoire

41. Le minimum! {v1.0)
ES gelon Djinko e 25 mal 2010

Comma dhabitude, Orange a fait for, )1l Passez



- N\ = . . . /
Des mesures correctives concretes, visibles et rapldemey/

communiguees des le 28 mai

H @
) 2 M L
H 6
5 6
MO H 0 F G
5*
M # ANH )=0O
M H EH
M P )0






L’attitude pro-active consiste a développer une
expertise interne en SMO

Methodes a I'extérieur du site

. Méthodes sur le site

- Campagnes ad’hoc
@:} ( 66 ;
#

- Relations Publics Bloggers

/{

3

- Seeding

gm. 8
v

Présence sur les carrefours d’audience

D &

Socialisation =
B B A
2 ]
5 2 , 1K
" 2" Q K
5 2 : , K
"6 2 11,) ,K
$2 1 K
Installations de module de tiers
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5 -
& 1( ,@Q ( .,#
# 8K



Ca débute pour la communication corporate
conforme aux media sociaux

= newsroom

Bask inovvarkd Cup GSiorg v
ST

Crange phone s4sor this

Saddig (wbariy Apsee m by Crepm e
TS

el e g Tt s
Lol U

Tk s g v b cic ol O ga 8 ) EE N
e

| SCTRLGE

[LEER s PTNEE L S TP o]
dpplie oy

Irera Sabatind wins the 2010 Crengs Award for New
Weritars

T AT PITTI T T Ty ey vyey |

Bamara Kngsahver wing 2000 Orange Price for Feilon

CH arge Bninchss i
ol the Dt dagh avan moae guekly and aasity

Orarge UK 1o launch (Phans 4

Flrarne cimrnke rav hread of hieinaee wrsdiser The

Enne Mechaak Wins Orange Prize Youlh Fandd Award

[Ty T 1T T p— i 3

Frize for Fiction 2010

Here Comes The Hol Stepper | Qrange weeils the
COrange Power Welea

V-2
‘i

il 1o help blsifess cuslamets

prpuln cahepariee




channels

With more and more ways of talking to people, patticularly online, we're engading with people in a variety of digital
arvironmeants, allowing ustospread the word about what Orange are up to. Read about them below,

Orange Film Orange Music

With all the latest newes, interviews, trallers and exclusive Crange are big supporers of rmusic, and our site reflects
competitions and features, plus the ever popular Orange that- vou'll find music news, videos, downloads, artists’
Wednesdays, our Filrm site showeases our commitmeant blogs, music foryour moblle, and much more.

to all things cinematic.
go te Drange Music |
goto Orange Film =

The Feed

The Feed is a daily blog and monthly email designed to bring
vou evanthing that is innovative, surprising, fun and fantastic
from the digital world and beyvond, Whether it's a sassy
moblleglzmo, awebsite worth sharing, an exciting prize up
far grabs oran eventwe think you should know akout, wi
wantyou to come to The Feed far vour daily fix.

take me to The Feed

Orange on
YouTube

Orange on Orange on
Facebook Bebo

newsroom
broadcasts

Follow us on Twitter and
subscribe to aur RES faed and
get the latest news delivered 1o
WOLF SCIaen.

subscribe

Orange YouTube
Video

| . IGI [ wl ] .
Crange Wednesidays

wateh more videos |



Toucher les journalistes et les relais d’opinion, autremet

@i Ilbennstt @ Nnos

@ iMe 'Illlll-@ incedonal
@kazziel 'Ccngratsl DM me your
details and 'l pop a phone visor in
the post to you all ;)

the piwer wedies Sure are redl my friend gonna be
rying them out &l Glastontasy this wear

I'd ciassity the wellies more as 'hand science' The phons
wsor i3 definiely 'magic’

LT Dlaceless TanS &0 ot magic Mick, THIS 1S MAGIC

I 7RI I furs lrr-rr.' :nf_rll_'" [EFat Fioythie |
gat ane of these bad bays o oo

| sEnd Me 3 shidt poem with
H'IE' words ' nrange and Wisor in-a sngle tweet and they ars yours

ARAR TRIT P CA-mdd i W FOr ferobs sarsmio |

Ewittes\ ¥,/ |

' presseorange

~" Abonné
#FF @Kriisiis @echosdunet @ozap

hlerenue & Free oo reloind TAFChE | Bl

.?\-' f @ Lkt |_|I|,|5. || ""'l'_l‘= "-|_|| 15 T du, konss
I'f"-"" Il'ﬁl'l':lE' I"'"I:l [ Lj|| § ity T mnonial

L& E0upe ta mOnde. . Cest part | =la #nnnihis woiinge
W s | e T

bt riume die Facle d'Cranpe gans nobre wisbmag refrezh

Cayest | My TE1 estsur la TV d'Orange @1 | SHpby Htp o

|E Listaa -

BT sz ELEIN France Telecam-2range irfagre des flashoodes

et de fa réaltd augmartés 3 523 pusicons msttutionneies

I ol Grodpe Frasge Télecom arange endirect |

-

<
Mo Carohing Bruper
Localisatlon Faris, France
Wrab | ves Ll |
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Sur Facebook, les produits attirent naturellement plus
que la marque \

CEQIUIREZ
VOTRE VDED PERSONNALGEE




Une strategie assumee
plus que le magasin

¥ IJ.E"‘ '}‘F HI“IM._J

by Carrefour <&
p

i

Bpoubar & mas Pages Favorde:

Recommmarder & des ami

Bisfivene sur Faceshapping,

La pramidre applicsion Faceboak
quil waus Fal prafter chagque four
dafives enceptionrelles Carrefolr,
Les bons plars maltendent plus gue
wes !

D amis aiment ca

B,/5 amiz Efficher toul
]
N -
Julia Civiar Fradurik
Roubaud  LidsefH Andriau
Robin Wahee Camile
Crobabet Daniz Jowrdain

1 537 personnas amant ca

Carole Moo
Hormand  Marcheosd
'|1bhr1

les produits mis en avant

/{

facebook

- .n Faceshopping by Carrefour | ¢ yaime

Mur Infos

Faceshopping

Vames Flash Exclusives

Faceshopping

ﬁ Historique des offres A_‘ Parrainez vos amis

Ventes Flash Exclusives sur Facebook !

W Offre du jour

Découvrez & premére applicetion de Feceshopping qu vous fak profiter chague jour d'offres réservées
sux uthissteurs de Facebook en vente fiash | Sover les prameers 3 les découvnr en vous conneciant
chague jour dés 10h | Dépéchez-vous, d n'y en aura pas pour tout ke monde |

Carrefour.fr A propos de Faceshopping Parrainez mes amis






Recherche Accueil Profil Compte

Orange Tunisie

Mur  Infos FiyBox  Campus Chal... play Photos »

Publier: E Sur le mur [[§] Photo 5™ Vidéo Créer une publicit

Pages Facebook

Exprimes-voLs

sin.lmiqﬂuu'ent Seulement les autres

E
Oo

Orange Tunisie informe ses clients Les Pages Facebaok wals
Orange Tunisie a déploré le vol diPhones 4 durant les aident & découvrir de
derniers vénernearits, Srange Turisie est en train de prendre noyea artishes,

toutes les mesures avec la société Apple pour les désactiver, entreprises et labels, mais
Afnd. aussi & communiquer awec

ceux que wous aimez déji.
U Hier,-a 16:02 * Yaime + Cormenter @ Partager

§ 55 personnes aiment ca. Plus de publicités

! Afficher les 38 commentaires

Rédiger un cammentaira.,,

Orange Tunisie Chers abonngs, Suiver désormais votre consorrmation
internet clé 3G+ en ternps réel sur Orange.tn, rendez vous sur
bt f P ot anige, o pid36-rmon-cormpte, bkl

o

Ajouter i mes Pages Favorites = e e :
! & [[&] rrereredi, 317105 Fairve + Cormmenter Parkager

: z' 71 personnes aiment ca,
Informations

. L Afficher les B4 commentaires
£ propos.de |

Orange Tunisie, page officiells Rédiger un commentaire...
Play
hittps ffwn play or ange Orange Tunisie Elle s'appele Sara Manaa, elle a 20 ans |, Originaire de

Harnrmarn Lif, et c'est elle I'heurewuse gagnante du grand jeu iPhone play
suite au tirage au sort d'aujourd’boi, Felicitations Sara et merci & tous pour
wotre participation |

iPhone 4
http: fphone orange o/




Social CRM

B EWitter

comcastcares

H# My name & Frank Efason and | am a Senior
Direcvor of Matdonal Cuscomer Service
Operations for Comcast One of my teams, the
Digital Care Team assists Customers throughout
e web, b is our goal to fisten wo our
Customers, help when we can, and improve the

Eligtes™

overall experience for all our Customers,

Have Feedback or Meed Helpl?
Email ws 3t
We Can_Helpfable comcastcom

-
E ] *.‘

xfinity

T¥ INTERMET VOICE

More Speed. More HDL
Mare Chaice. Mare Contral
Learn About Comcast

Comeasr com

Comeoastnet
Xfinicpcom

Corporate Bog
Comcastvoicesoom

Wihat's On? TV on the Mey
Fancast.com

Haolp and Support
help.comaasonet
forums ComEeRsEnet

Learn More About Me
My Famiify Vyobsim
Fimunnfamihvnfa

@kcOeks dig{ital to analog adapter or
cablecard if tuner accepts them (it
will have a slot for one)

g Winllecs

giHoyter 2 digital to analog adapters are free
hitp:/fww comeast comddigitainow

@Hoyter no box is required for local over the air channels 1tis
only need for pay channels over 30 which used o be expanded
basic tier

imHoyter the same will be happening down the road. It is being
done in all areas. Many channel contract require us toencrypt
when digital

o

Accuail Profil Trouver des Gens Parametres Aide Déconnexion

Hom Frank Eliason
Localisation Philadelphia, PA
Web hitpfwww comecas..

Bio Senlor Director, Camcast
National Customer Senice |
Email:
We_Can_Help@cable comcas
t.eom

42871 43586 1,284

Angnnemants Abonnés Listé

Tweets 44 066

Favoris

Listes

{@oomcastcares/comoast-on-
tiaitter

Toul atficher

Actions
bloguer comcastcares
signaler an spam

Abonnements

H [ L] &
A i KR
Hdé: AE
o LV ] A

o > M .




Dell Outlet US
sells certifies
refurbished,
scratch & dent
and previously
ordered

new Dell
products at
great prices.

Managed by
@StefanteAtDell

comideliouthet

Intégrer un nouveau magasin en ligne

il DellOutlet

QOutlet

@AnikethDsouza That's an excellent
iIdea for @ldeaStorm - you can
submit your ideas to Dell at
wwww.ldeastorm.com

I'y &9 minutes via Sprinkir en réponse a AnikethDsouza

@Mia Hi Mia - Apologies for any confusion. Did you see the email
we sent earlier today regarding your experience?

NIy & environ 13 heures via Sprinklren reponss & Mia

@webaddict Happy to help! Let me know what we can do io help
win your business.

Ily & envicon 19 heures via Sprinklr en réponse a webaddict

15% off any Dell Outlet Home laptop or deskiop! Enter coupon
code 8K?B4DAMIS9WVY at checkout - hitp /fdel Iy/50150Nn0
Online only. Exp 6/11

520 PM Jun 10th via Sprinklr

Woehoo! Coupon coming! Limit 2 discounted systems per
cusiomer Expires 6/11 or after 1500 uses. whichever is first.
Details to follow. .

4:53 PN Jun 10th vig-Sprinidr
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livebox

think Fsidethe box

Working with the livebox lab

Follow the livebox lab process

4, Joint
Development=

2. Qualification 6. Followy Lp

5. Deliverables

> 1. Application >

Dwring thiz phase, vou will present yvour propozal to livebox lab by an application form. &fter studyving our shared interest ina
partnership, you will be informed whether it has been accepted or not. To know more...




livebox

think Fsidethe box

residential range

External interfaces

USB 1.1 "slave port": |IEEE 802.11bfg access point:
PC or laptop for internet access Laptops, PODA, printers, Hi-fi, TV adapiers
* GSM aver IP (UWA)
" s
\\\ hf- . ,/

USB 1.1 "master port™:
USE devices™

RJ11 FXS port:
Analog phones, DECT base station

L}
'/ h
RJ45 Ethernet ports: ™
| = T%, VoD or PC laptop, Mac far internet ADSL/PSTN input:
2 = Video Telephony or PC | laptop, Mac for internet R
RJ45 Ethernet ports To connect PCs, set-top boxes and videophongs,

USB 1.1 slave port To connect PCs through a LUSE interface

USB 1.1 master port To connect LUSHE peripherals (*for each device whose support has been activated in the firmware)

Integrated WIFI IEEE302.11b,g access point To connect broadband wireless devices:
RJ11 FXS port Ta connect analog phones for Yol applications

RJ1 FXO interface To connect to an ADSLPSTHN line. &n ADSL fiter is iftegrated and PSTH to YalP back up is possible

Specification

Differences between the Thomson and S

Sagem livebox

Hardware

CPU BCME3A5 ADBE35KEB
MIPS32 weith ML 245hiHz MIPE32 with Wil 200hiHz
BigEndian BigEndian

10 Flas
(=love speed limted werite life)

Communication irterfaces 2 Ethernet port R.J45 2 Ethernet port
WA BO2 11 by Wil BO2 11 kg
VIl POMCIS, card UsB 1.1 M=
USB 11 MS FXS (R 1) -FEO (RH1Y

Software

Kernel Liree 2.6 Bi-0%
“adorks | Linus

livebox modules




= home  w forums | = become a member | @ Frangaiz

Orange Partner

=earch the site go |

OUT Programme mohile apps & solntions other innovation APls news & events

wvou're in: home > Orange Partner

USErname

I
]

= =
al newes toolsand resources RS fead-»

g for 3rd part helping A
compelling products and services with Orange. your profile recently viewed

login >
forgotten password ¥ >

& use our APIs

W% OUr Programime your profile

» wehat's it all about If wou're & member, please login to see this
imfarmation.

¥ learn about Orange

OocoeQO 3 It you're not & member, then
> other FT 3rd party bEcome one novy -
intistives
y e what's ew wihat else is new
» aliances & intistives

w mobile apps & solutions B UK 'app shop'icon now live guick links: jumpto... LI

> what others have done = = o . _ )
— —alfi The Crange Application Shop in UK has a dedicated icon on the homescreen of

¥ Orange Application Shop the Crange Yorld VAR portal, featured | mostread  top searches

Thiz makes i really easy for customers to find, brovese and buy applications,
and enzures a high vizibiliy to all customers using Orange Wiorld,

» ather mokile solutions B It's our 5th birthday

» device specifications

¥ zubmit your mokile app

i
—
¥ tools and testing l.-q,,
B APIs o
Uzing the AP, you can nove really connect swith Orange and our customers, your customers, and in
fact, any customers directly by integrating the Orange functionality wwithin vour applications or
zolutions

» help & suppoaort A A €] featured API apps a.t n:ls Dué Sth binthicday and we're celebrating
EvaLIne

i N e i e ]
R T By e N » mPluz, se2e our day-by-day blog of what's

¥ articles and repotts

¥ mobile widgets



partner camp




who were they?

W content / apphcation providens

W aggrecgatons f publshers / plathorm prosicars
B maobile business service pronidars

Ol feed ine Dusiness providers

19% O other

10%

5% 12%

where were they from?

from Europe... from Asia...
Belgium Zhina

Czech Republic India
Denmark Japan
Finland singapore
France from Horth America...
CHEFMAY Canads
Ireland LI,

lzrael

horocco

Metherlands

Mlorweay

Foland

Fortugal

Fomanis

Fuzsis
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Orange innovation lab

Welcome to Orange’s Innowvation Lab - our beta zone - where we'll give you a sheak
preview of the new products we're working on before we launch them to the world.
Check out the first two below. We'll have lots more coming soon too...

e S8 Pikeois a photo storing
p' e@ and sharing platform that
allowves you to save up to
byOmnge 4 oH of photos for free.
share your world, You can shiare therm with
explore another. friends or with everyone
and browse and search
www.pikeo.com other users’ photos too

WhQS ame Wihether you're a game
eg developer or just a big
gamesfan, whosegame
& s ? La, I a place to create your
e .':- = ’ 0w QaMmes using our
* i .,,E simple creation engine
- and ta play games
www.whosegame.com  created by other Users

Orange W|dget Ourwidget gallery is i‘m R _, _

the place to get new =

= widgets from Crange. - .
Ga“ery .ﬁu ﬁ Check out the Your C) el Biochi
. Account widget which i I curren balance £17.34
Desktop and Web Widgets lets you manage your  LSIOUSIC  patance updated 1545 canr
account from iGGoogle, (-:.. your numiber
b

Facebook and more o minubas bef this momh of 0

e |

0 ety befl this manth of




Like what vou see” Hate what vou zee” Tell us what you
think of our beta products or wwhat you'd like to zee

v Drange innovation lakb forum



O
| a b ra n g e N actualités ™ forums @ recherche ok J {l} déconnexion

lab'Orange expés /[ sondages éyénements ma communauté innovations

Betour a I'accueil du site

contact

mon compte

7] Fao |G Rechercher lEJ Profi 4] vous n'aver pas de nouveau: message:

Wair les nouveaux messages depuis wotre derniére visite

Derniére visite le Dim 14 Sep 2002 2106
La datefheure actuelle est Dim 14 Sep 2002 21:06

Farurn

Actuellement...

©

© © © © © ©

Animations
Dizcusszions sur les animations lab'"2range comme les conférences thématiques, les concours ... | R55 3]
SMeet

Participez & l'expérimentstion Shest en exclusivité sur lak'Crange et découvrez une nouvels fagon de communigquer au sein d'un 50
univers 30 révolutionnaire |

Zlango
Avec Zlango, envoyvez et recevez des SME funs avec des icdnes rigolos | CEE)

Gadget mail Orange
Awes Gadget Mail Orange découvrez une nouvells fagon d'accéder & votre environnement de messagerie, facilement et en un clin 535
of'czil |

Orange World TV sur IEW
Regardez Orange World TY, o vous vouler, guand vous voulez | LCEED

RadioMee
Découyvter une écoute révalutionnaire de la radio avec Radiomee | Wovagez avec plus de 3000 radios du monde entier, suivez & L5000
tout moment la programmation en cours de vos radios favarites et ne ratez plus une occaszion, réadizeez en direct avec vos amis |

WorMee
Découyvier Wormee, le nouvead service d'écoute de musicue, gratuit et 1&gal, ol wous pourrez créer vos playlists et les partager L5300
awvec vos amis |

Woirses messages

Wair les messzages sans réponses

Fjuls

149

26

a0

G5

51

Lim 14 Sep 2002 9:19
catalangz =01

Sam 12 Sep 2002 20:M1
Kikooradio =0

Wen 12 Sep 2002 1703
Expert Zlango =0

deu 11 Sep 2002 15:12
hizs labDrange =*0

deu 11 Sep 2002 15:132
hizs labDrange =*0

Wen 12 Sep 2002 12:09
Auron =+0

Sam 13 Sep 2008 1750
Kikooradio =*0
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Programme E-influenceurs
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Pause !



