
Communautés en ligne 
et Co-Creation
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Un partage d’expérience selon plusieurs points de vue
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Echelle de la maturité de la marque et de l’entreprise vis-
à-vis des media sociaux
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Un canal de communication uniquement descendant 
et une posture de marque omnipotente
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De twitter à facebook

Source: http://fr.readwriteweb.com/2010/03/30/a-la-une/greenpeace-nestl-sur-facebook-lart-de-guerre/
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Une attitude condescendante intenable

Source: http://fr.readwriteweb.com/2010/03/30/a-la-une/greenpeace-nestl-sur-facebook-lart-de-guerre/

��������



��������

Source: Scoutlab via readwriteweb: http://horngroup.blogs.com/horn_group_weblog/2010/03/brand-monitoring-what-we-can-learn-from-the-nestlefacebook-crisis.html

Une image de marque écornée



Des impacts financiers à court et long terme ��������
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1. Tapez un client avec du jambon Fleury Michon.
2. Faites de la pub pour Carrefour.
3. Prenez le chariot d' un autre.
4. Faites un cache-cache.
5. Cachez-vous dans des pulls et sortez d' un coup votre tête en gueulant "Achetez-moi !"
6. Mettez le plot "Sol glissant" sur une moquette.
7. Mettez un costume de Batman et criez "Robin ! Vite, à la Batmobile !"
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Un bon cas: le lancement de l’application iphone 
officielle Roland Garros par Orange
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:�:�:�:�Les premiers retours trois jours après le début du tournoi 
sont négatifs



Certaines réactions sont vives sur l’appstore, et aussi 
sur les forums
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Des mesures correctives concrètes, visibles et rapidement 
communiquées dès le 28 mai
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Campagnes ad’hoc�


 Relations Publics Bloggers

=

Seeding
A

Socialisation
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Méthodes sur le siteMethodes à l’extérieur du site
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Installations de module de tiers

Présence sur les carrefours d’audience<
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L’attitude pro-active consiste à développer une
expertise interne en SMO
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Ca débute pour la communication corporate 
conforme aux media sociaux
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Toucher les journalistes et les relais d’opinion, autrement <�<�<�<�



Sur Facebook, les produits attirent naturellement plus 
que la marque
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Une stratégie assumée : les produits mis en avant 
plus que le magasin
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Social CRM
====



Intégrer un nouveau magasin en ligne
====
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07/02/2011

La Cantine
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Programme E-influenceurs
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Pause !


